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PRO]ETOS DIGITAIS _ Global Class Service Provider

« 1993: fundada como Integradora de Sistemas e Tecnologias apos estudos do
modelo no mercado americano e de empresas atuantes no Brasil, por dois anos.

« 23 anos de realizacdes:

+ 500 projetos no Brasil;
+ 75 auditorias (Processos, Regulatorios, Contratos, 9k, 27k, 17k, outras);
39 projetos em 12 paises;

« Desenvolvimento, realizacao e participacdo em negdcios em 45 paises:

Gestao Internacional de Clientes,

Logistica, Gestao Financeira (multi-moedas),

Gestao de Conformidade, Processos e Projetos / Programas

Tecnologias da Informacao (infraestrutura e sistemas), Telecom & CTl,
Comunicacao Unificada e plataforma de trabalho com equipes remotas.
Otimizacao de modelos existentes e lideranca na referencia para expansao

www.ProjetosDigitais.com.b
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Clientes atendidos (lista parcial)
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Catalogo de Servicos (parcial) rigina1des

« Planejamento Estratégico Corporativo

Negdcios, Operacdes, Marketing & Comunicagao, Vendas, Produtos e Servigos,
Producao, Tecnologias da Informacao, Infraestrutura, Financeiro ...

« Metodologias e modelos de Gestao de Negocios

CRM, Gestao de Projetos, Gestao de Processos, Gestao Financeira, Governanca
Corporativa, Auditorias, Sistemas de Gestao da Qualidade, Qualidade Total, Normas e
Padrdes Regulatorios, Six Sigma, PDCA, SDCA, GPD, Tratamento de Nao Conformidades,
Gestao de Riscos, Processos e Sistemas ...

» Gestao da Performance de Negocios (Business Performance Management)
* Inteligéncia em Negdcios (Business Intelligence),
* Vendas (Sales Performance Management),
* Producao (Production Performance Management),
* Processos (Process Performance Management),
* Financeiro (Financial Management),
» Conformidade e Qualidade (Compliance & Quality Performance Management),
* Infraestrutura e Instalacdes / Patrimonio (Facilities & Infrastructure Management).
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Catalogo de Servicos (parcial) rigina2ces

Gestao da Performance de Negdcios (Business Performance Management)
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Catalogo de Servicos (parcial) rigina3des

» Planejamento do Valor para o Negocio (Business Value Planning Services-Microsoft)
Niveis: (1) Estratégico, (2) Processo, (3) Prova Conceitual e (4) Projeto.

|dentificacdo, documentacao e analise do estado atual (AS-IS);
Desenho e projecao do estado futuro (TO-BE);

Plano de adocao e Planejamento de Implantacao;
Investimentos e custeios;

Projecao e Avaliacao de Resultados Operacionais e Financeiros.

» Gestao da Tecnologia da Informacao

Infraestrutura (energia, estacoes, servidores e ativos de rede), Sistemas de Alta
Performance, Computacao Movel, Computacao Remota, Desenvolvimento de Sistemas
(VBA/Excel, VBA/VISIO, VBA/Project, SQL-Server e Sharepoint), Fabrica de Software,
Gerenciamento de Servicos de Tl (IT Services / Business Services), Licenciamento,
Terceirizacao de Servicos, Processos e Sistemas de Controle e Gestao, Dimensionamento
e Gerenciamento de Projetos de T.I., Garantia de Qualidade de Projetos de T.l.,
Comunicacgao Unificada e Plataformas de Colaboragao e Trabalho em Equipe.

«
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Catalogo de Servicos (parcial) riginaades

«  Provas Conceituais com APLICACAO DE TECNOLOGIAS DE ULTIMA GERACAO.

Desenvolvimento de Novas tecnologias

Desenvolvimento dos Marketing / Leads
Parceiros Qualificados

Investimentos em infra-
estrutura e capacitacao Customer Requirements
técnica

PROJETOS DIGITAIS Planejamento e Dimensionamento de Projetos Corporativos ou Departamentais

Project Quality Assurance / Desenvolvimento de Novos Processos e Sistemas

o \- . e . A v
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Catalogo de Servicos (parcial)

Provas Conceituais com APLICACAO DE TECNOLOGIAS DE ULTIMA GERACAO.
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PROJETOS DIGITAIS

Exemplos de Trabalhos
REALIZADOS (lista parcial)

Gestao de Performance da Operacao & Negocio
Operation & Business Performance Management

FROJETOS DIGITALS



Exemplos de Trabalhos REALIZADOS
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Exemplos de Trabalhos

Gerenciamento Pelas Diretrizes + SIX SIGMA

GERENCIAMENTO PELAS DIRETRIZES
SIX SIGMA: Tl o < visio BN s BN SR /., Ercrea
v Metodologia orientada & [
alta performance de Eswaggic ... L ,
resultados de negocios, rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr a0
operacionais, financeiros
e de qualidade em
produtos e servicos.

VISAO DO VISAQ INTERNA DOS

Balanced

H ! o
Plangjamento ! ! CLIENTE NEGOCIOS

PRESIDENCIA E
ACIONISTAS

DIRETORIA

v Aplicavel em situagdes e

medldaS em mIIhCN)eS. INOVACAD

v' 3,4 defeitos por 1.000.000 de
oportunidades de defeitos

PROBLEM;;;;CO @
v R$ 3,40 EM DESPERDICIO
para cada R$ 1.000.000,00 de b =
custo operacional.

GERENCIA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

SUPERVISAD E
OPERAGAQ



Exemplos de Trabalhos

SIX SIGMA - Metodologia aplicada ao aumento da eficiéncia dos processos

SIX SIGMA contribuindo para o ciclo PDCA e
como estrategia de Melhoria Continua:

- Formulacao Estratégica,

- Projetos de Novos Produtos

- Projetos de Novos Servigos

- Elaboracéo do Plano de Acéo

- Solucao de Problemas Cronicos

- Inteligéncia de Negdcio, analisando
oportunidades de AUMENTO da
LUCRATIVIDADE, AMPLIACAO da RECEITA,

, reducao do ciclo produtivo,
reducao de desperdicios de insumos e matérias
primas, , aumento da
eficiéncia, aumento da eficacia,

, melhoria da qualidade ...

Flan

http://www.isixsigma.com/six-sigma-consultants/
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Exemplos de Trabalhos

COMPLIANCE PERFORMANCE MANAGEMENT - Gestao dos Indicadores SGQ (I1SO 9001)

Gestdo de Contratos / Gestdo de Obras (Engenharia)
PAINEL DE INDICADORES SGQ

(Politicas, Objetivos, Indicadores, Metas x Realizado, Anual)
Dados armazenados em base externa
Graficos Anuais ¢/ capacidade de exploragdo, descendo ao nivel de composicdo dos indicadores e visdo histérica).
Visdo de tres niveis (Negdcio, Procedimentos Criticos e Infraestruturais).
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MAPA DE PROCESSOS
Detalhamento dos PROCEDIMENTOS CRITICOS, objeto da certificagdo
1SO 9001:2008, com indicadores das anomalias de qualidade
identificadas na ultima auditoria. Destaque para os procedimentos em
NC. Visdo de custos e prazos de solu¢do das anomalias.
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Exemplos de Trabalhos

SALES PIPELINE MANAGEMENT - Gestao do Pipeline de Vendas

’Hsssssssssss;
MARKETm& . VENDAS | | —

CL.EEN TES EFETIVOS

a : i s a a :
] P RICAD?S : :

I —
MERCADO : :

[ PROCESSO + MEDICAO £ CONTROLE + ANALISE + GESTAO
1) MAIOR TAXA DE CONVERSAO (Vendas efetivadas)

2) MELHOR QUALIDADE DE CLIENTES E VENDAS
3) MAIOR RENTABILIDADE DO NEGOCIO

OBJETIVOS

5) OUTROS ...

A
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Exemplos de Trabalhos

SALES PIPELINE MANAGEMENT - Gestao do Pipeline de Vendas

Measuring the performance of Sales System
(process, people, software / plan — operation — control — management)

www.ProjetosDigitais.com.br
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Exemplos de Trabalhos

SALES PERFORMANCE MANAGEMENT - Gerenciamento Ativo das Receitas / Vendas

WWW. Projeto. IS.com.

o T PROJETOS DIGITALS



Exemplos de Trabalhos

Exemplo 6

GERENCIAMENTO ATIVO: PROJETOS e seus PROCESSOS

| EVOLUCAO DE PROJETO DE IMPLANTAGAO SAP EM 4 SEMANAS$
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Exemplos de Trabalhos

MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL (AS-IS): ERP E PROCESSOS SUPORTADOS
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Exemplos de Trabalhos

MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL (AS-IS): ERP E PROCESSOS

PROJETOS DIGITAIS



Exemplos de Trabalhos

SERVICOS GERENCIADOS OFFICE SYSTEM (2007/10/13) — foco: MS-EXCEL (MS-Office)

Exemplo: Processo financeiro, FECHAMENTO MENSAL

P 4
- Ns
- ~
- ~,
- ~,
- ~

Txt, csv, redigi
Copy & paste, etc ...

MS-Excel
OUTRAS FONTES
DE DADOS

IUI\\ JD Edwards

S
A
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http://www.sap.com/index.epx
http://www.sap.com/index.epx

Exemplos de Trabalhos

DATA QUALITY / DATA CLEANSING / DATA FLOW MANAGEMENT

MODELO DE DADOS - Orgamento, Recursos Humanos e Contratos
pp— < Py o TING FOUEM 1 e
SISTEMAS DE ORIGEM — =

PODEM SER

% ERPs % Google Maps,

@ CRMse
% OQUTROS

SISTEMA X
SYSTEM X

& ERPs, CRMs ¢
¢ QUIROS

P800 Server

PROCESSAMENTO EM
CONFORMIDADE COM AS
REGRAS DE TRANSFORMACAO
DE DADOS DE/PARA DEFINIDOS
PELO CLIENTE

FONTE DE DADOS 1 ROJFYOS DIGITA DADOS CONVERTIDOS
DATA SOURCE DATA TRANSEORMATION IN DATA CONVERTED
COMPLIANCE WITH CUSTOMER Y

REQUIREMENTS AND RULES
fromto

Al

FONTE DE DADOS n
CORPORATOR DATA SOURCE n

WWW.ProjetosDigitais.com.br
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Exemplos de Trabalhos

DASHBOARD ATIVO - ITIL V.2 / V.3 — PROCESSOS & INDICADORES

MACROMOOELD OF REFERENCIA (T v. 3

NEGOCIO, CLIENTES ou USUARIOS
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Exemplos de Trabalhos

GERENCIAMENTO ATIVO de INFRAESTRUTURA DE Tl e TELECOM

Infra-estrutura fisica: Estacoes Servidores, Impressoras e Ativos de Rede — 30/12/2009
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Exemplos de Trabalhos
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SERVICO DE IMPRESSAO DEPARTAMENTAL

Setores Andar 11, Matriz, Belo Horizonte
Vendas, com Cliente

2a a 6a, 7:00h as 21:00h — 1h (100%)

A 63-21:01h 3 22-06:5h - até 12h (100%)

SERVIGO DE IMPRESSAO DEPARTAMENTAL

Sistema Marketing Sistema Sales

OLA 30min Servidor de Aplicagiio — SA001

OLA 30min Banco de dados SQL-Server — SQLS001

OLA 30min

OLA 30min

OLA 30min

OLA 30min
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Exemplos de Trabalhos

GERENCIAMENTO ATIVO DA CADEIA DE FORNECEDORES

Crstart] | 3, mm & €5 New Product IndoS: Home - W RCE New Product Inoubat J | V7] New Product Archive... ]
" Dashboards - GreatWhiteSupplyChain - Windows Internet Dxplores ]
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Faverites <=1~ searchR,,. [ Home -0, New Prod.., C Inchhos, i Dash... X Sales Dats | 48 e Tab 2 - B W v Page v Safety - Tools ~ Wb~

| Site Actionn ~ I Browse Page
’
New Product Incubation Site »

M Visio Web Access
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WWW.ProjetosDigitais.com.br
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Exemplos de Trabalhos

GERENCIAMENTO ATIVO DE PROCESSOS: Do Business ao Sub-Processo ISO monitorado
Gestdo da Industria / Gestdo de Processos Produtivos / Gestdo da Cadeia de Fornecedores

szl
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Exemplos de Trabalhos

Exemplo 16

DASHBOARD CORPORATIVO (Negacio, Produtos, Servigos, Estrutura Organizacional)

W & wpy w dn KR
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Exemplos de Trabalhos

DESENHO DE SOLUCOES EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E TELECOMUNICACOES

Solucoes
Corporativas de Tl e
Telecom T
arquitetadas para
proporcionar a
maxima eficiéncia e
eficacia nos
processos, com
meétodos de controle
e gestao integrados
e formacao de
cockpits (painéis de
indicadores de
performance).

Micmsoft‘PartnerNetwor PRO] ETOS DI{JITM")



Exemplos de Trabalhos

DESENHO DE SOLUCOES EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E TELECOMUNICACOES

Solucoes
Corporativas de Tl e
Telecom
arquitetadas para
proporcionar a
maxima eficiéncia e
eficacia nos
processos, com
meétodos de controle
e gestao integrados
e formacao de
cockpits (painéis de
indicadores de
performance).

o \ . . . A [
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Exemplos de Trabalhos

DESENHO DE SOLUCOES EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E TELECOMUNICACOES

9 Altiris 30 A= 84

Solucoes
Corporativas
de Back-Up
& Restore
de Alta
Performance

- Sistema
Operacional

- Banco de
Dados

- Servidores

- Estac0Oes
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Exemplo 19
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Exemplos de Trabalhos

DESENHO DE SOLUCOES EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E TELECOMUNICACOES
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Exemplos de Trabalhos

IT & Telecom Enterprise Architecture Solution (Sizing, Planning, Deployment, Outsourcing)

ANDAR 11

Asset
Management

PROJETOS DIGITAIS

HETHTTTT -
i

Infrastructure
Up Time
Monitoring

SLAs — 5o
Management ”w—rﬂfﬁf}iﬁf b

5
salp

Compliance
Management

Sizing

Mapping and
Doccumentation
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Exemplos de Trabalhos

GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E TELECOMUNICAGOES

Space
Management

Furniture
Management

Electrical & Data
Points

Sizing

IT & Telecom
Support
Mapping

and
Doccumentation

Infraestrutura de Tl e Telecom, Elétrica, Mobilidrio e Espaco
Andar 2 — Base Novos Cavaleiros — GE Power Conversion —v.0.9 de 09/01/2015 PROJETOS DIGITAIS
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Exemplos de Trabalhos

Processo de Gerenciamento de Projetos com Microsoft PROJECT SERVER 2010

Task Status In MS
Project Each Morning
(<10 minutes)

]

Raviews
Performance
Info, in MS
Project Waekly (

Team Leaders Update |

Project

=

ct

3[01
Wznagers

Dauly One click
Updalte of
Project Status

=

f -
—

s

08

Updates
L vvesasonal
Plaey

Divisional
Mana

Executive
Management

-

| - | — | -
—~d — —

r - Microsoft Office sl I ‘h R
. Project Server 2010 Project Portfolio Dashboard

Greatest Impact 1 Least Impact

www.ProjetosDigitais.com.br

e PROJETOS DIGITAIS



Exemplos de Trabalhos

EVMS - Earned Value Management System (ANSI/EIA 748)
Gestao de Valor Agregado em Plataforma Microsoft EPM 2010

MODELO CONCEITUAL

MACRO PROCESSO - PLANEJAMENTO

* CADASTHAR L EdE

Microsoft PartnerNetwork PROJETOS DIGITAIS



Exemplos de Trabalhos

Exemplo 24b

EVMS - Earned Value Management System (ANSI/EIA 748)
Gestao de Valor Agregado em Plataforma Microsoft EPM 2010
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Exemplos de Trabalhos

Gestao Financeira / Gestao de Fluxo de Caixa Multi-empresas e Multi-contratos

FLUXO DE CAIXA

Visdo Garal do Sistema

FLUMD CE CALGA FAULTT EMPRESSS -
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Exemplos de Trabalhos

Exemplo 26

Gerenciamento de Processos / Monitoramento de Processos / Gestao de Qualidade
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Exemplos de Trabalhos

Exemplo 27

Dimensionamento e Ampliacao de Sistema Produtivo em Industria / IN SAD 51 MAPA

1GENERALIDADE

PRODUTO NAO CONFORME

108 m2

RECEBIMENTO INSPECIONADO

400 m2

Microsoft Partner Network
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Exemplos de Trabalhos
ISO 20001-2011 — Sistema de Gestao de Servigos / Melhoria do Negocio e da Operagao
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Exemplos de Trabalhos

Gestao de Performance de Conformidade Contratual (Clientes e Fornecedores)
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Exemplos de Trabalhos

Operation & Business Performance Management

eI &I
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Exemplos de Trabalhos

GeoMarketing / Marketing & Sales Operation & Management / Google Maps / Apple Devices

Cbogle'earth Q-

Apple 10S
CRM iPhone
PROTETOS DIGITALS
ERP Apple 10S
iPad
Android

v Customer visits optimization result in Net Profit Increasing,
Sales Volume Increasing and Better Quality Sales.

v' Remote visibility for Sales Management from Headquarters.

v Accurated data from Sales Performance Analytics at Sales
People Mobile Devices like iPhone and iPad.

WW\W. dls.com.
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Exemplos de Trabalhos

Operation & Business Performance Management / Sizing & Planning

DASHBOARD - PLANEJAMENTO FINANCEIRO - 2009




Agilidade

Metodologia e Arquitetura AGIL DE NEGOCIO

NIVEL: DADOS | mivEL: aPRESENTAGAD

| CENARIOS DE EXPLORAGCAO DASHBOARDS

\ WM . Tatico

Supervisdo
Operacional

CONSOLIDAGAD [ awuse | APREsENTAGAS

* SIX SIGMA DFSS / DMAIC based

METODOLOGIA da PROJETOS DIGITAIS
REGISTRO Ocorre no operagéo do processo.

A partir de fontes de dados e sistemas existentes.

Agrupamos os dados numao arquitetura que permite a

CONSOUDACAD | suo utilizagio em métodos e modelos analiticos, de
visualizagdo dos dados e de apresentagdo da informagéo.| ‘

m Utilizagdo de modelos analiticos mais adequados.
|APRESENTAGAG | Uso de Relatdrios, Dashboards e Apresentagdes.
y

X . o I
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Soluc¢oes para plataforma Microsoft  reroperos prermass

7
Mobile Bl with Microsoft Technologies: ’
Improving your management capability ! ——

Operation & Business Performance Management
at your mobile device, faster and near real time.

Enterprise environment
Publisher App

Active directory Authentication
controller ) Viewer Apps

Windows 8
Data sources
Datazen Enterprise Server

Windows Phone

SQL Server

Core Service
10S

Analysis Services

Data Acquisition Service .
Android

Web Applications

] . o
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Simulacoes de Processos

PROJETOS DIGITAIS
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Solucdes para plataforma Apple PROJETOS DIGITAIS

7’
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PROJETOS DIGITAIS j Sleearth

IPHONE AND IPAD APPLICATION FOR
BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT
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Business Performance Management
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SolucgOes especiais para a ISO 9001 (Sistema de Gestao da Qualidade):

8.2.3 Medicao e monitoramento de processos

A organizacgdo deve aplicar métodos adequados para monitoramento e, quando aplicavel, a
medi¢ao dos processos do sistema de gestao da qualidade. Esses métodos devem demonstrar a
capacidade dos processos em alcancar os resultados planejados. Quando os resultados
planejados ndo séo alcancados, devem ser executadas corre¢bes e acbes corretivas, como
apropriado, para assegurar a conformidade do produto (ou servico).

“8.4 Analise de dados

A organizacdo deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para demonstrar a
adequacdo e eficacia do sistema de gestdo da qualidade e para avaliar onde melhoria continua
da eficacia do sistema de gestdo da qualidade pode ser feita. Isto deve incluir dados gerados
como resultado do monitoramento e da medicdo e de outras fontes pertinentes.

5.6. Analise critica pela direcao

A Alta Direcdo deve analisar criticamente o sistema de gestdo da qualidade da organizacéo, a
intervalos planejados, para assegurar sua continua adequacao, su(rziciéncia e eficacia. Essa andalise
critica deve inc[llJir a avaliacao de oportunidades para melhoria e necessidade de mudangas no
sistema de gestdo da qualidade, incluindo a politica da qualidade e os objetivos da qualidade.
Devem ser mantidos registros das analises criticas pela direcdo (ver 4.2.4).

: o &
ProjetosDigitais.com.k T
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Digitais

Business Performance Management o

ISO 9001 (Sistema de Gestao da Qualidade), APl Spec Q2, ISO 29001, ISO 20001:

v Servicos da Projetos Digitais relacionados as Normativas, Regulatorios e Legislacoes:

— Planejamento, implanta¢ao, desenvolvimento e aperfeicoamento de SGQs;
— Auditoria de segunda parte;
— Revisao e Aperfeicoamento do atual Sistema de Gestao da Qualidade;

— ldentificacdo de métricas de performance (definicdo e medicao de itens de verificacao e
validacao do processo, basico para certificagao I1SO, idem para Politicas e Objetivos);

— Definicao de processos e seus sistemas de monitoramento (controle e gestao);

— Metodologia de tratamento das ndao conformidades;

— Metodologia de analise e solucao de problemas;

— Gerenciamento de projetos aplicado a processos;

— Desenvolvimento de dashboards, painéis de indicadores e bancos de dados / DW / DM,;
— Desenvolvimento da plataforma de Comunicacao Unificada e Colaboracao / GED (ECM).

> ojetosDigitais.com.t \1.
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Niveis de Servicos da Projetos Digitais

BVPS
BUSINESS VALUE PLANNING SERVICE - MICROSOFT

SERVIGO DE PLANEJAMENTO
DO VALOR PARA O NEGOCIO

FROJETOS DIGITALS



BVPS - Business Value Planning Service

e Foco: Exploragao de Cenarios (Infra, Operag¢ao, Negdcio)
"BVPS e Identificar / gerar areas chaves de maior interesse

“Estratégico
\

\\\

Nivel 2 * Foco: Identificar/Dimensionar o VALOR para o negocio

e Avaliar Processo / sub-processo especifico
(Cycle Time, Labor Time and Cost)

e Foco: Avaliacao de Nova Tecnologia para Implantacao
e Avaliar o uso e aplicacao de novas tecnologias no melhoramento

Prd de . ~ ]
€ Inovagao de processos existentes

Conceito

e Foco: Implantagao Corporativa / Departamental
® Processos e Sistemas sao projetados e implantados em producao
/ operacao

Microsoft PartnerNetwork PROJETOS DIGITAIS



BVPS - Business Value Planning Service
BVPS Processo (Nivel 2)

Documentar

Processo

Oportunidades de Melhorias FUTURO
“To-Be”

Processo
ATUAL
IIAS_ISII

Trabalho
Manual

Ineficiéncias na

Comunicacio Mapear tecnologias

habilitadoras para o

Processo Futuro
Passos

desnecessarios

.
Saidas

Identificar
Melhorias nos KPIs
* 60%4, Ciclo Prod.
* 75%4, Trabalho
* 45% Custo

Erros /
Retrabalho

||
Identificar KPIs
do Processo:
* R$/h; R$/ud, ud/h
* Quantidade, Prazo

» Defeitos/oportun.

WWW.ProjetosDigitais.com
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BVPS - Business Value Planning Service

EXEMPLO

Workshop “Processo” de 40 dias uteis (320h)

N

A
A

MASEIS IDENTIFICAR Q BE ADOCAO
REUNIAO -DOCUMENTAR PROBLEMAS DESENVOLVER 1, senvoLVER APREQENTAR

INICIAL E ENTENDER E ANALISAR RO e s PROPOSTA / PROPOSTA
PROCESSO PROCESSO LANTA CASE
PROCESS IMPLANTACA
_ ATU ATUA FUTUR

> Requisitos iniciais:
< Escolher um processo critico para o negocio;
< Definir os especialistas internos no processo;
< Planejar agenda com a equipe da empresa;
< Executar o trabalho.
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BVPS - Business Value Planning Service

/7

s Passo 1: Escolher um Processo Critico.

*»» Passo 2: Definir Prazo de 15, 30, 45, 60 ou 90 dias.

/7

% Passo 3: Realizar Entregas ao Final do Prazo:

v Current State Analysis: Revisao, documentacao e analise da maneira que o
processo atual € executado;

v" Future State Analysis: Desenvolvimento de um processo melhorado utilizando-
se de tecnologias Information Worker (Office System 2010);

v" Business Case: Desenvolver uma analise de custo/beneficio e um Caso de
Negocio para a proposta de mudanca no atual processo, incluindo indicadores
de melhorias e fluxo de caixa para um periodo especifico.

v" Plano de Adocao e Implementacao: Referencias sobre recursos necessarios,
responsaveis e atribuicdes, mitigacao de riscos, seqlienciamento de atividades,
gestao de mudancas e comunicagao necessaria para conduzir as mudancas;

v Entrega / proposta: Proposta para implementar a solucao concebida, incluindo
resumo do Estado Atual, Estado Futuro e Analise de Caso de Negdcio.
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PROJETOS DIGITAIS _ Global

Class Service Provider

% CONTATOS

Adriano Araujo Barbosa

+55 (22) 98172-7755

Adriano@ProjetosDigitais.com.br
Gestdo de Desempenho Operacional e Negocios

+55 (31) 98788-0755 / +55 (22) 99921-7755

Eduardo Mendes

Eduardo.Mendes@ProjetosDigitais.com.br

Regional SP
+55(11) 99291-9157

Av. Rio Bonito, 1001.
Costazul (Recreio)
Rio das Ostras - RJ
Brasil — 28895-374

www.ProjetosDigitais.com.br

+55 (31) 3225-0755

Rua Vitorio Margola, 650.
Anchieta

Belo Horizonte — MG
Brasil - 30310-360

P
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